项目需求
一、服务内容
1、车辆维修车型：别克商务2辆、丰田考斯特1辆、金龙大客车1辆、东南得利卡1辆、金杯1辆、江铃福特3辆、上海汇众1辆。
2、相应车型的整车修理、总成修理、整车及各级维护、小修保养、汽车易损件更换、专项改装，内饰装潢，轮胎更新，事故车维修；并免费提供洗车、驳电、充电、车辆救援服务、代办车辆年检和其他有关汽车维修服务项目。
3、服务期：一年。
二、服务要求
1、供应商不得擅自增减维修项目，供应商在对送修车辆维修过程中，若发现送修车辆有采购项目之外的问题，并有影响车辆行驶安全，确需增加维修项目的，应当通知采购人，征得采购人书面同意，并经市场价格调研确认后，方可增加车辆的维修项目。
2、应保证采购人获得优先服务的权利，并在不超过有关部门额定的工期或其承诺的维修期限内完成维修工作。
3、须承诺应设有24小时服务电话，在接到采购人报修电话后半小时内予以响应，并能提供上门维修服务。
4、须承诺应为采购人提供紧急救援服务，配备有明显标志的抢修车，扬州市区应能在1小时内派人赶到救援现场。
5、供应商应设有客户休息场所，并配备相关的配套服务设施。
6、应对采购人的送修车辆建立用户档案，一车一档，实行档案电子化管理，开展跟踪服务。维修档案应包括：维修合同（委托修理单）、维修项目、维修人员、竣工检验记录、维修结算清单、材料清单等。
7、供应商应配套的专业洗车场和设施，为送修车提供免费洗车。
8、协助有关部门做好对采购人送修经办人的廉政工作，防止腐败现象的出现。
9、扬州市内免费拖车施救，过路过桥费、燃油费全免。
10、须承诺如中标后不将维修业务转包至非中标单位，不替非定点单位代开具定点维修车辆范围的车辆维修发票。
11、须承诺按交通运输部的要求，严格执行汽车维修技术标准和工艺规范，执行“三级”检验制度、机动车维修竣工出厂合格证制度、竣工出厂质量保证期制度及从业人员的从业资格证制度。在质量保证期内，因维修质量造成车辆故障、损坏、无法正常使用的，供应商必须承担全部责任。
12、保证维修车辆在维修期间的安全，做到不丢失，不挪用，不损坏，因维修质量问题造成的一切损失由维修厂承担。
13、供应商可提供的其他免费及优惠服务。
三、质量要求
[bookmark: _GoBack]1、供应商提供维修服务时，应按《机动车维修管理规定》（交通部2005年第7号令）、交通运输部关于修改〈机动车维修管理规定〉的决定（交通运输部令2015年第17号）、交通运输部关于修改《机动车维修管理规定》的决定（交通运输部令2016年第37号）、《汽车维修质量管理办法》中有关规定和标准执行。
2、在采购人与供应商约定的质量保证期内，因维修质量造成的汽车故障、损坏、无法正常使用等，供应商应负全部责任。
3、维修合格出厂车辆的质量保证期不得低于行业规定：汽车整车修理或总成修理质量保证期为车辆行驶20000公里或100日；二级维护质量保证期为车辆行驶5000公里或30日；一级维护、小修及专项修理质量保证期为车辆行驶2000公里或10日。质量保证期中行驶里程和日期指标，以先达到者为准，机动车维修质量保证期，从维修竣工出厂之日起计算。在质量保证期内，发现有维修质量问题，采购人有权要求供应商无偿返工，直至符合质量要求为止。
4、供应商应保证维修所用材料是未使用过的原厂生产的合格正品，并完全符合行业规定的质量和性能的要求,配件质量按照国家规定实行“三包”。供应商应保证使用的配件材料在正确安装、正常使用和保养条件下，在其使用寿命期内应具有良好的性能。维修竣工车辆移交给采购人后，在质量保证期内，供应商应对由于维修技术、工艺或配件材料的缺陷以及其他由于供应商的原因而发生的任何不足或故障负责，费用由供应商负担。
5、对二级维护、总成大修、整车大修的车辆竣工出厂前应进行维修质量检测。车辆出厂前整车污染物排放超标的，不得交付使用，出厂后在质量保证期内污染物排放超标的，乙方应当负责无偿维修，使车辆污染物排放达标。
四、维修程序
（一）送修手续
1、送修车辆时必须填写“汽车定点维修项目申报单”（以下简称申报单），申报单上应注明送修车辆的品牌型号、车辆牌照号，并经采购人业务主管部门负责人审核。
2、供应商应对送修车辆进行仔细检查，并根据需要维修的项目和标准在承接业务单上注明工时单价、维修工时和材料进销差价率。
3、供应商对送修车辆应以修复为主，能不更换的零部件尽量不予更换，确实不能修复或修复不经济的零部件，在征得采购人同意的情况下，方可进行更换。
4、供应商必须在送修单上注明完成维修的时间。
5、在维修过程中，供应商如发现其他故障需增加维修项目或延长维修时间，应及时以书面形式（含传真）通知采购人。如采购人在接到通知3天内未以书面形式（含传真）明确表示同意，则视为采购人不同意。
（二）维修费用
1、供应商应按照《江苏省机动车维修结算工时定额与收费指南》（2014版）所确定工时定额标准及投标承诺的工时单价、材料进销差价率计算维修费用。
2、维修总费用＝工时费+材料结算费＝（工时定额×工时单价）＋材料进价×（1＋材料进销差价率）。
3、上述工时单价、材料进行差价率均为含税金额。
4、供应商应妥善保管材料进货原始单据，服务期间如采购人要查验，供应商必须无条件提供。
（三）车辆交接手续
1、在送修单上注明完成维修的时间内，供应商在对车辆进行准确而全面的检验合格后，应主动通知采购人前来办理交接手续，进行二级维护和大修的车辆须出具一份维修出厂合格证。
2、采购人应在送修单上注明完成维修的时间内或接到供应商通知后与供应商及时办理交接手续。采购人应仔细检查车辆，如果维修结果符合送修要求、维修费用计算合理，采购人应立即在“结算单”上签字认可；如果维修结果不符合送修要求，或维修费用计算不合理，或发现使用不符合要求的维修材料，采购人应以书面形式向供应商提出存在的问题，如供应商不能给予令人信服的答复，采购人可报请法定检验机构进行检查。
3、修车更换下来的旧件应退还采购人，并在“结算单”上认真填写车辆维修的具体部位和消耗的材料、部件及计价情况，注明优惠事宜，以利于核查。
4、供应商在向采购人交接竣工车辆时，应将“送修单”、“结算单”各一联和维修出厂合格证一同交给采购人。
5、如采购人在车辆完工之日起5日内，没有以书面形式向供应商提出问题，而又不在“结算单”上签字，则视为采购人同意接受“结算单”中的内容。
五、配合履约和检查
1、供应商须承诺积极配合有关部门对日常履约的检查，在规定时间内准备好相应材料、发票等材料配合检查（承诺函原件加盖供应商公章）。
2、检查材料要求，每月存档，按以下顺序放置：a、本月项目汇总清单；b、送修单、结算单（复印件）；c、该月材料进货单、发票；d、与采购人结算发票等。
六、服务清单
	序号
	维修车辆
	维修要求
	质量技术标准
	单位
	数量
	交货期限
	备注

	1
	江铃福特
	日常保养及小修
	具有整车维修能力
	辆
	3
	维护保养当天交付，小修3天以内，发动机维修7天以内
	

	2
	丰田考斯特
	日常保养及小修
	具有整车维修能力
	辆
	1
	维护保养当天交付，小修3天以内，发动机维修7天以内
	

	3
	别克GL8
	日常保养及小修
	具有整车维修能力
	辆
	2
	维护保养当天交付，小修3天以内，发动机维修7天以内
	

	4
	金杯
	日常保养及小修
	具有整车维修能力
	辆
	1
	维护保养当天交付，小修3天以内，发动机维修7天以内
	

	5
	东南汽车
	日常保养及小修
	具有整车维修能力
	辆
	1
	维护保养当天交付，小修3天以内，发动机维修7天以内
	

	6
	汇众汽车
	日常保养及小修
	具有整车维修能力
	辆
	1
	维护保养当天交付，小修3天以内，发动机维修7天以内
	

	7
	金龙大客车
	日常保养及小修
	具有整车维修能力
	辆
	1
	维护保养当天交付，小修3天以内，发动机维修7天以内
	




