扬州大学附属医院
东区后勤综合维修服务项目

[bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc38985263][bookmark: _Toc35393621]一、项目概况
1.项目名称：扬州大学附属医院东区后勤综合维修服务项目
2.服务期限：一年
3.项目预算：98.5万元/年，以上预算费用包含但不限于员工工资、社会保险、公积金、伙食补贴、交通补贴、高温费、国定节假日加班、医院突发事件需要临时加班、带薪年休假、经济补偿金、培训费、基础工具费、服装费、意外险、管理费、利润、税费、投标人工人解散的退场费用等。
4.服务管理用房：采购人免费提供办公及仓储用房，产权归采购人所有。具体用房安排双方协商解决。供应商需做好设施维护，卫生清洁，设施损坏照价赔偿。供应商办公所需水电费用原则上由医院承担，医院有权制定标准并给予考核。
[bookmark: OLE_LINK13]5.付款方式：合同签订后，乙方在提供服务的次月上旬开具前一月服务费发票交给甲方，甲方收到乙方发票后20个工作日内完成上月服务费支付。项目结算时，按投标人年总中标价取月平均价，扣除考核费用后进行结算。
2、 项目需求
1.基本概况
  本项目范围是扬州大学附属医院东院区（含东区医院院外房产零星维修）室内外地面和空间设备设施及末端附属物，建筑面积约6万余平方米。为满足使用需求，改善服务效果，提升形象并达到节能增效的目的，公开选聘扬州大学附属医院东区综合维修服务供应商，服务内容为东区瓦木水电漆巡检、维修、维护等综合劳务服务，所需配件材料由采购人提供，基础工具由中标人自备（见附表1）。


	附表1 基本工具清单

	序号
	工种
	类别
	名称

	1
	水电工
	个人工具
	螺丝刀

	2
	
	
	钳子

	3
	
	
	扳手

	4
	
	
	电工刀

	5
	
	
	锤子

	6
	
	
	万用表

	7
	
	
	兆欧表

	8
	
	
	钳形电流表

	9
	
	
	验电器

	10
	
	
	剥线钳

	11
	
	
	压线钳

	12
	
	
	弯管器

	13
	
	
	管材剪

	14
	
	
	绝缘手套

	15
	
	
	绝缘鞋

	16
	
	
	安全帽

	17
	
	通用工具
	电钻

	18
	
	
	电锤

	19
	
	
	角磨机

	20
	
	
	热熔器

	21
	瓦工
	个人工具
	瓦刀

	22
	
	
	抹灰刀/铁板

	23
	
	
	抹灰板

	24
	
	
	抹灰抿

	25
	
	
	水平尺

	26
	
	
	墨斗

	27
	
	
	橡胶锤

	28
	
	
	吊锤

	29
	
	
	锯子

	30
	
	
	斧头

	31
	
	
	刨子

	32
	
	
	木锉

	33
	
	
	手电钻

	34
	
	
	凿子

	35
	
	通用工具
	水准仪

	36
	
	
	激光水平仪

	37
	
	
	电镐

	38
	
	
	电锤

	39
	
	
	云石机

	40
	木工
	个人工具
	手锯

	41
	
	
	斧头

	42
	
	
	木工刨

	43
	
	
	木工锉

	44
	
	
	木工凿

	45
	
	
	角尺/直尺

	46
	
	
	墨斗

	47
	
	通用工具
	小型气泵

	48
	
	
	射钉枪/蚊钉枪

	49
	油漆工
	个人工具
	刮刀

	50
	
	
	油灰刀

	51
	
	
	美工刀

	52
	
	
	滚筒/排刷

	53
	
	通用工具
	搅拌器

	54
	
	
	通用色卡

	55
	以上所有工种
	个人工具
	工作服

	注：个人工具每人一套，通用工具每班组一套


附表2 扬州大学附属医院东区主要空间信息表
	扬州大学附属医院东区（泰州路45号）

	楼号
	科室
	建筑面积㎡
	基本概况

	1
	门急诊（1号楼）
	12842.5
	地上4层、地下1层

	2
	门诊楼地下室（1号楼）
	4486.6
	　

	3
	综合病房（2号楼）
	13296.1
	地上11层

	4
	后勤用房（3号楼）
	1400
	地上3层

	5
	儿科综合楼（4号楼）
	4637.23
	地上6层

	6
	食堂综合楼（5号楼）
	3357.2
	地上5层

	7
	医技楼（6号楼）
	4896.6
	地上7层

	8
	内科病房楼（7号楼）
	7343.81
	地上7层，地下1层

	9
	设备科楼（8号楼）
	638
	地上2层

	10
	发热门诊（9号楼）
	4763.4
	地上4层、地下1层

	11
	锅炉房
	100
	　

	12
	南区公寓楼
	3663.48
	地上5层

	13
	各楼宇间连廊
	524.22
	　

	14
	东区院外房产
	
	沙北、王巷、玉器街等日常维修

	合计
	　
	61949.14
	　


2.项目需求
2.1水电工作内容（24小时值班制）：
2.1.1蒸汽管道保温、焊接；镀锌管道维修焊接，常规管道阀门更换；管道、疏水器、旁通阀、防护罩检修。
2.1.2上下水配件和管道PPR、PVC（PPR管径≤50mm，PVC管径≤200）含：水龙头、感应水龙头、面池、台柱盆、拖把池、清洗池、蹲坑、马桶、小便池、地漏。
2.1.3楼顶太阳能维修更换：管道、真空管、保温。
2.1.4维修焊接更换配件：车轮子、轮椅、陪椅子、等候椅、病床车轮（含摇把、丝杆、轴承、钢丝绳）、开水车、垃圾车、不锈钢护栏、防撞栏、挂水架。
2.1.5照明维修更换：日光灯、紫外灯、灯光带、指示牌、路灯头、LED灯条、筒灯、感应灯、电源驱动、电子变压器。
2.1.6日常维修：开水炉、微波炉、洗衣机、盘管风机、电动机、水泵、空气开关、配电箱（室内）。
2.1.7室内电线、电缆检查、维修更换（不含架空电缆）。
2.1.8灯具、水泵、室内配电箱、上下水定期巡检，登记及上报。
2.1.9医院安排的其他指令性工作任务。
2.2瓦木漆工作内容：
2.2.1雨污水管网和窨井的维修包括清理、疏通、清淤、挖土方工作，确保无堵塞、漏水或渗水，流水通畅，无沉积物，做好记录，发现问题及时处理。
2.2.2屋面天沟、雨水管防塞等维修；全院污水井、雨水井、化粪池、排水管、污水沉淀池等下水道清淤、疏通及无害化处理，沙井疏通养护及管道疏通。
2.2.3定期巡查污水坑、集水坑，下水井。按需清淤污水井，并作好相关处理和记录。
2.2.4每月检查屋顶、雨篷、室外污水、雨水管道的排放工作情况及清污。
2.2.5在非常时期（如台风、汛期）要有应急措施，加强值班巡视，搬运抗台物资。
2.2.6井盖没有明显裂纹或破损，井壁没有塌裂，井盖型号符合轻型、重型要求，标识正确，与周围路面高度不超出±2cm，与绿地正常高度不超过±8cm，个别因地势原因等可超出，但不能明显影响观瞻；道路中间井盖稳定，车辆经过不发生响声。定期巡查，发现问题及时处理。
2.2.7明暗沟：沟体完好，明沟盖板齐全，沟渠通畅无阻塞；定期巡查，发现问题及时处理。
2.2.8化粪池：排水通畅，基本无沉积物，井盖没有明显裂纹或破损，井壁没有塌裂，井盖型号符合轻型、重型要求；定期巡查，发现问题及时处理。
2.2.9观测地基基础、房屋结构、墙体情况,发现问题及时处理与上报。 
2.2.10柱、梁主体：无倾斜、变形、弓凸、剥落、开裂和非收缩性裂缝，无露筋等，发现问题及时处理与上报。
2.2.11墙体、墙面（马赛克、大理、条砖、瓷面砖、喷涂）、饰面板（砖）安装（砌贴）牢固，表面平整、洁净、色泽协调一致；定期巡查，如发现局部剥落、松动、掉落，及时清除危险部分，处理与上报。
2.2.12顶棚、天花：抹灰层牢固,无面层剥落和明显裂缝，定期巡查，如出现录落、变形，及时清除危险部分，处理与上报。
2.2.13楼梯、扶手、围栏：无混凝土炭化产生裂缝、剥落，钢筋无绣蚀、变形；牢固；确保使用安全。定期巡查，如发现面层剥落及具危险隐患，及时处理与上报。
2.2.14屋面隔热层、防水层：屋面防水层无老化、拉裂、开裂、轴裂、龟裂现象；极端缝、伸缩缝油膏紧贴，天沟、落水管落水畅通，无积水；屋面隔热层完好，无缺少现象。定期巡查，及时清理天面垃圾，保证排水通畅，发现漏水，及时处理与上报。
2.2.15散水坡、雨檐台、连廊与建筑物外墙连接完好，无脱离开缝、排水不畅现象，定期巡查，发现问题及时处理与上报。
2.2.16楼板、地面砖、PVC地面、橡胶地面：无裂缝、起壳、空鼓、下陷，表面平整，无破损，楼板、地面砖上无水泥渣，无裂缝、破损，堵塞、锈蚀等情况.定期巡查，发现问题及时维修，无法维修的通知后勤保障处。
2.2.17整体要求路面平滑，无明显坑洼、破损，轻微破损面积每处不超过0.1m2 ，边角整齐无缺。
2.2.18水泥路面：人行道、车道、消防通道、停车场等出现坑洼或破损，每700m2 内累计不超过1m2 ，路面积留水泥渣等体积不超过1.7×1.7×1.7cm3 ；定期巡查，发现问题及时处理。
2.2.19道板砖、拼花砖：不能缺少一块，95%没有松动，单块破损面积大于23％的道板砖在100m2 内不超过4块；定期巡查，发现问题及时维修。
2.2.20明沟盖板：平整不缺少一块，单块破损面积不能超过0.01m2 ；定期巡查，发现问题及时处理。
2.2.21路牙：整齐没有很明显塌陷，不缺少一块，单块破损长度不超过23％。
2.2.22挡土坡、墙：每处塌陷破损面积不超过0.007m2 （70cm2 ）；定期巡查，发现问题及时处理。
2.2.22踏步、台阶：没有明显破损。定期巡查，发现问题及时处理。
2.2.23医院内木制家具、皮质家具、钢制家具、吧台、各种材质护栏、各种材质隔断、幕墙、门窗的巡查、维修、维护，五金及锁具（门锁、抽屉锁、柜锁、电子门禁锁）装配更换，各种材质护栏、幕墙、门窗及小型木器、铁器的制作安装、室内装饰的维修、维护、巡查工作。
2.2.24小型木工、墙面装饰板、抽屉轨道、钢质门的合页、闭门器的安装、维修更换，装门窗玻璃，固定墙上、家具上的挂件，家具的小维护和安装等。
2.2.25各类宣传栏，门牌画框，标识等拆装。
2.2.26硅酸钙板、铝塑板、金属扣板、石膏板等吊顶的维修，公共门窗、门（木门、铁门、防火门）、窗（铝合金窗、推拉平开、百叶窗）：牢固、平整、美观、无锈蚀、开关灵活、接缝严密,不松动，门窗及门窗配件齐全。定期巡查，及时维修。
2.2.27推车、候诊椅及办公家具，隔离带，扶手，毛巾架，窗帘架，输液架，各类货架，窗帘、隔帘、门窗，各类金属门窗，消防栓的门框和玻璃等修理与安装等。
2.2.28各种铁质设施的除锈如天面扶拦、扶手、避雷带、围栏、公共防盗网，无明显锈蚀，定期巡查防锈处理及刷漆。
2.2.29乳胶漆无空鼓、脱皮、污损、无霉斑、喷涂均匀。
2.2.30顶棚、天花、墙面：抹灰层牢固,无面层剥落和明显裂缝，乳胶漆无空鼓、脱皮、污损、无霉斑、喷涂均匀。定期巡查，如出现剥落、变形，及时清除危险部分，处理与上报。
2.2.31木扶手表面无明显龟裂和漆层脱落.
2.2.32医院安排的其他指令性工作任务。



2.3 日常巡检
需完成日、周、月、季度、年等周期，开展预防性巡检任务（主要采用院方提供的“我要管家”APP线上巡检和人工纸质巡检相结合的方式），相关巡检表格由投标人提供，经采购人审批认可。
注：以上项目服务为既有设备设施维修维护包清工项目（新增工程类项目除外，但新增工程类项目实施过程中现场协调对接，由中标人协助采购人完成），主辅材料由采购人提供。投标人派驻采购人工作区域的需为固定工作人员，人员调整需征得采购人归口管理部门认可同意，否则每调整一人扣罚1万元人民币。
三、人员配置
水电工不低于7人（含项目负责1人），瓦木漆不低于3人；焊工不低于1人；另根据甲方需求，另有足够人员储备，确保能及时完成项目范围内突击性临时维修任务。
服务人员证书要求：拟派人员须持有应急管理部门颁发的高压电工作业证、低压电工作业证、焊接与热切割作业证、高处作业证。
中标人须严格按照国家和扬州市政府规定给所有的员工缴纳各种社会保险（包括养老、医疗、工伤、失业保险等），做到应交尽缴。因中标人与派驻人员产生的纠纷与安全问题，由投标人自行解决。
四、考核办法
医院维修具体考核管理办法按维修考核细则（表12）执行，医院归口管理部门有权根据实际情况修改考核表，并书面通知中标人，中标人需无条件接受并执行。
考核材料的收集、统计以月为单位，由后勤管理部门（100分*70%）和满意度监测部门（100分*30%）共同负责，取二者最终分数（百分制）。考核根据每月收集的材料统计结果为依据，结合维修、维护总体情况进行打分，考核结果是付款的主要依据，考核得分在90分以上(含90分)为达标，考核达标的全额支付合同价款，90分以下（未达标）每低1分，扣500元；80分以下，每低1分，扣800元；70分以下，每低1分，扣1000元；60分以下，采购人有权终止合同，甲乙双方损失由乙方负责。
2） 考核依据：
a:派工日记、报修单或报修记录；
       b:维修、维护完成后签单（记录）；
  c:突发事件处理记录；
  d:相关图片、图像记录；
  e:班组长评述；
　　　f:其它相关（书面）记录材料

维修考核细则表
	名称
	内容
	考核扣分标准
	扣分细则

	维修任务（30分）
	维修周计划完成情况（由于材料供应不即时的除外）
	按时或超时完成周计划
	得满分

	
	
	未按时完成任务的，每缺1项或每工作量10%
	扣1分

	
	维修报修平台任务完成情况（由于材料供应不即时的除外）
	接报修后2小时开工维修，修复后反映良好
	得满分

	
	
	报修后隔４－８小时（上班时间）开工维修
	扣1分/次

	
	
	报修后超过８小时（上班时间）开工维修
	扣2分/次

	
	
	报修平台有投诉的
	扣5分/次

	
	突击性任务完成情况
	按要求完成的
	得满分

	
	
	未能完成的
	扣2分/次

	维修人员（20）
	出勤人数
	月出勤率100%
	得满分

	
	
	月出勤率90%－99%
	扣1分

	
	
	月出勤率<90%
	扣3分/次

	维修材料（25）
	材料使用、节约情况及成品保护措施
	无维修材料浪费现象，并按时退还多余维修材料；维修时注意保护环境、成品，即时清理维修垃圾。
	得满分

	
	
	维修用材料有浪费现象
	酌情扣分

	
	
	多余维修材料未即时归还
	酌情扣分

	
	
	成品保护不到位，施工垃圾未即时清理
	酌情扣分

	维修记录（15）
	每日维修记录
材料领用、消耗记录
人员考勤记录
平台报修记录
	记录材料、签名齐全，记录情况祥细
	得满分

	
	
	记录材料、签名齐全，但记录情况不祥细。
	每缺1 份扣1分

	
	
	记录材料、签名不全或无，记录情况祥细。
	每缺1份扣3分

	
	
	无任何记维修
	得0分

	工作纪律（10）
	遵纪守法方面
	统一着装、准时上下班，班内不干与工作无关的事
	得满分

	
	
	未统一着装
	0.2分/人.次

	
	
	有迟到早退现象
	0.5分/人.次

	
	
	班内干与工作无关的事
	1分/人.次

	
	
	打架、斗殴、争吵、破坏公物、赌博等
	2分/人.次

	加分
	单项加分最高5分
	因突发事件，无条件进行抢修加班的
	酌情加分

	
	
	由于处理得当为院方挽回损失的
	酌情加分

	
	
	合理改进工艺，起到节能、节约，减少成本支出的
	酌情加分
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