扬州大学附属医院标识制作服务项目
一、项目概况
项目名称：扬州大学附属医院标识制作服务项目
项目地点：东西院区及宿舍楼（扬州市泰州路45号及41号，扬州市邗江中路368号，邗江实验学校宿舍楼）以及甲方指定地点
项目背景：东西院区现有标识部分存在老化、信息滞后、导向不清晰等问题，为优化就医环境，需对现有标识进行更新、补充及新增制作，具体范围涵盖门诊楼、住院楼、医技楼、行政楼、停车场、院区道路等区域的导向标识、警示标识、温馨提示标识、科室牌、门牌等（具体以现况为准）。
服务周期：1年
投标报价：本项目最高限价46万元/年，最终根据实际工作量进行核定结算，费用半年结算一次。报价需包含现场查勘、设计、制作、送样、安装、签单、开票税费等所有费用。
二、项目要求
（一）总体要求
1． 需严格按照院区既有标识的风格、规格、材质标准进行制作，确保新标识与现有标识系统保持整体协调统一；如需对标识的材质、工艺进行优化升级，需提前提交优化方案及可行性说明，经采购人审核同意后方可实施。
2． 标识制作需符合国家及行业相关标准规范，确保标识清晰醒目、经久耐用、安装牢固，具备良好的防水、防潮、防腐蚀、防褪色性能，适应医院室内外不同环境使用需求。
3． 标识内容需准确无误，严格按照采购人提供的文字、图案等信息进行制作，未经院方同意，不得擅自修改标识内容。
4． 不锈钢、亚克力、PVC板和铝合金材质制作物，质保不低于1年，清单内有特殊质保要求的标识，按照特殊约定执行。
5． 标识制作按照清单内要求执行，尺寸偏差按合同内同等材质平方单价计算。
（二）具体技术及质量要求
1． 材质要求：需选用符合国家环保标准的优质材料，具体材质参照既有标识标注（如不锈钢、亚克力、PVC板、铝合金等），材料质量需提供相关检测报告佐证。
2． 工艺要求：切割、雕刻、印刷、喷漆等工艺需精细平整，无毛刺、无气泡、无漏印、无色差，文字图案清晰可辨，边缘光滑整齐；标识表面处理需符合相关工艺标准，确保美观耐用。
3． 安装要求：安装位置需准确合理，符合导向逻辑，安装牢固稳定，避免出现松动、脱落等安全隐患；安装过程中需保护医院现有设施设备及装修环境，不得造成损坏，施工垃圾需及时清理干净。
4． 制作前，乙方需自行查勘现场，与甲方沟通后设计，需送样品确认；数量通常为少量多次的总和预估，实际数量需制作完后每次找甲方制作人签字确认，并按实结算；
5． 发光字发光源选用LED节能型（建议品牌不低于蓝景、日上、瑞丰等主流品牌，如选用品牌非建议品牌，请提供响应检测报告）；
6． 验收标准：以国家相关行业标准、本项目要求及双方确认的方案为验收依据，标识外观无瑕疵、内容准确、安装牢固、功能完好即为验收合格。
（三）服务要求
1. 需组建专业的服务团队，负责项目的方案设计、材料采购、制作、安装、验收及后期质保等全流程服务。东、西院区需有常驻对接人员，确保在1个小时内响应。
2. 安全要求：施工过程中需严格遵守医院安全管理规定，落实安全防护措施，确保施工安全；如发生安全事故，由应征人承担全部责任及相关损失。
3. 服务对接要求：供应商须指定固定专属项目对接人，留存固定联系电话、工作微信，保持7×24 小时通讯畅通；如需变更对接人，须提前 3 个工作日向医院主管科室书面报备，未经报备擅自更换对接人视同违规。
4. 响应时效要求：供应商接到本院零星标识制作、现场测量踏勘、方案设计确认、紧急标识增补、维修更换等派单及工作通知后，须在1个小时内响应，24小时内抵达现场开展勘查及对接工作，48小时内完成设计初稿，一般制作物在5天内完成（特殊制作物需提前告知院方制作周期）。
5. 考核及违约约束机制（具体详见附件考核表）：（1）出现超时响应、无故失联、消极推诿、无故拒单等情形，医院有权视情节扣除当期服务费用或履约保证金；（2）因供应商响应不及时、拖延处置，造成医院就医环境混乱、安全标识缺失、院区管理受负面影响及产生额外整改费用的，全部责任及经济损失由供应商自行承担。
6. 考核依据：以医院工作通知记录、通话记录、微信聊天记录、工作派单台账作为唯一考核依据，供应商不得以内部人员轮休、物料不足、内部流程等为由申请免责。

附件：              医院零星标识制作考核表
	序号
	考核项目
	标准分值
	考核内容及评分标准
	扣分
	违约情形
	单次违约扣款（元）

	1
	响应能力
	25
	1. 接到通知1小时内响应，得满分；
2. 超时 1 小时以上响应，每次扣2分；
3. 未报备更换对接人，每次扣 8 分；
4. 无故失联、拒单，本项 0 分。
	
	1. 超时1 小时响应（第四次起）：50元/次
2. 擅自更换对接人：200元/次；
3. 无故拒单：500元/次。
	

	2
	方案设计
	20
	1. 按时出图并通过，得满分；
2. 需多次修改超时出图，每次扣 2 分；
3. 拖延出图，每次扣5分；
4. 设计严重错误，本项0分。
	
	1. 拖延出图：100元/次；
2. 多次修改仍错误：100元/次；
3. 未经院方确认擅自制作：500元/次。
	

	3
	制作材质及工艺质量
	25
	1. 材质一致、工艺合格，得满分；
2. 起泡、脱胶、歪斜、毛边等，每处扣1分；
3. 以次充好、偷换材料，本项 0 分。
	
	1. 材质不符：200元/次；
2. 严重质量问题：200 / 处；
3. 材质工艺未合格重新免费更换制作：500元/次。
	

	4
	制作完成及现场管理
	15
	1. 按期完工、清理现场，得满分；
2. 延期 3 天以上，扣 5 分；
3. 延期 7 天以上，扣 10 分；
4. 垃圾未清理，每次扣 2 分。
	
	1. 延期 3天以上：100元/次；
2. 延期 7 天以上：200/次；
3. 现场不清理：50元/次；
4. 应急任务拖延：200元/次。
	

	5
	后期售后及问题处置
	15
	1. 及时响应、无偿维保，得满分；
2. 售后推诿拖延，每次扣 5 分；
3. 拒不维保，本项 0 分。
	
	1. 售后未响应：200元/次；
2. 拒保拒修：500元/次。
	

	合计
	100
	
	
	考核累计扣款：
	



考核及扣款执行说明
1. 所有违约扣款从项目结算款或履约保证金中直接抵扣，院方拥有最终认定权。
2. 考核依据以派单记录、微信 / 电话留痕、现场照片、验收单为准，供应商不得无故免责。
3. 违约扣款不免除供应商无偿整改、重做、维修、更换的责任。
4. 85分以上：正常合作。
5. 84-75分：约谈对接人。
6. 74-65分：书面整改，并额外加扣1000元。
7. 65分以下：立即清退出供应商库，3 年内禁止参与本院同类项目，造成损失的由供应商全额承担。



考核人签字：          科室负责人签字：             考核日期：
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