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京沪高级医学中心及西区急诊ICU等区域
陪护项目需求
一、招标项目简介
1.为提供优质服务、改善患者就医体验，提高患者满意度，现扬州大学附属医院对西区京沪高级医学中心病房（西区12病区）和西区急诊ICU护工服务项目进行采购。
2.合同履行期限：本项目服务期从中标之日起合同期两年，合同一年一签。合同期内，出现服务考核不合格情况，或因采购人实际工作需要，可单方面随时终止合同，投标人需无条件服从。
3.本项目陪护总费用一年不超过72万元，医院固定支付陪护人员费用不超过9250元/月/人，临时增加陪护人员费用不超过315元/人/天，本次项目固定陪护人数不得超过6人（不包含项目经理），临时增加陪护人员数量由各科室自主调配，并签字确认。
4.投标人对陪护成本进行月度核算，当项目执行时间达到年度周期的一半（即6个月），累计费用已超过中标价格总额50％时，中标人应像采购人发出中期成本提醒，共同评估后续事宜。
二、项目基本需求
1.固定陪护安排
1.1 服务内容：京沪高级医学中心病房和西区急诊ICU等区域，投标人固定安排项目经理1名，生活护理员不超过6人（实际人数以病区需求为准）。生活护理员为病区患者提供24小时生活护理服务（具体工作时间根据病区需求调整，服从病区工作安排），每月每人休息2天。
1.2 服务范围：协助患者完成洗漱、饮食、翻身、如厕等基础生活护理，配合医护人员进行日常护理工作。
1.3 费用标准：固定支付陪护人员费用为不超过9250元/月/人，费用包含护理员薪酬、公司管理费及开票税费等。
2.临时陪护安排
2.1 申请条件：当病区患者数量增加或特殊护理需求时，可申请临时增加陪护人员，工作时间为12小时工作制。
2.2 服务范围：满足采购人服务要求，服从采购人工作安排。
2.3 费用标准：最高限价为每人每天315元，按实际工作天数结算费用，费用包含护理员薪酬、公司管理费及开票税费等。
3.人员要求：综合素质高于普通病房护工，要求不大于50岁，女性，能吃苦耐劳，初中及以上学历，形象气质佳，语言沟通能力强，具有强烈的隐私保护意识。
三、项目服务具体要求
1.服务目标：围绕“以病人为中心、服务于临床、精细管理、用心服务、安全可靠”的服务理念。增加生活照料服务供给，有利于精准对接人民群众多样化、多层次的健康需求。护工均应持证上岗，严格按护工职责、相关操作规程及服务内容做好生活照料。
2.要求：具备良好的职业道德、协作意识和人文关怀素养；熟悉医疗机构规章制度和护工岗位职责。掌握生活照护的基本知识和技能，消毒隔离的基本知识和技术，沟通的基本技巧和方法；具备安全意识，掌握安全防护、急救的基本知识和技术；常用药物服用的基本知识和方法；生命体征正常值等。
3.投标人需自有或承诺中标后有相应岗位充足的后备人员储备。护工管理人员应建立24小时值班制，以保证患者及时请到护工。为保障服务质量、管理、责任上的统一，标的内容不允许二次转包。
4.投标人需建立各类制度和应急预案（如医院公共突发事件的保障、生产安全、特殊事件、应急事件等突发事件的处理等），并培训相关人员达到相关要求，按照预案实施。
5.投标人需制定各岗位较为详尽的培训计划及培训方案，定期开展护工培训，培训台账资料及时完善，须每月理论培训+操作考核，（如遇院内有重大事件需配合完成培训与考核）。凡新招聘的护工须进行岗前培训，经理论加操作考核合格后方可上岗，保证采购人正常业务不受影响。
6.投标人需制定的详细的交接计划，保障陪护外包服务交接顺利进行。
7.投标人需制定详尽的本项目工作组织实施方案，保障陪护外包服务高效运行，根据工作需要，结合医院规章制度，具有各项管理制度、岗位工作标准、各类日巡查表格、操作流程、应急预案等制度内容。
8.投标人需制定完备、科学和先进管理服务方案，按照质量标准、工作流程及培训要求制定工作计划，并按计划完成季、月、周、日工作重点及应急预案演练，并建立相关工作台账，每月汇总装订，以提升采购人陪护服务水平。投标人管理部门须按工作计划跟踪工作状态，监督、检查、考核护工的工作质量和操作流程，应用计算机等现代化管理手段，提高管理效率。人员管理、工作调度、工作反馈考核等应做到信息化管理。
9.投标人对其在我院医疗服务区域内从事患者陪护服务的护工，统一建立档案进行管理。需人员结构合理，分工明确。护工持有相关专业所需的上岗证。所有人员要求身体素质好，懂礼貌，善服务，无不良行为记录，身心健康（每年必须按规范至少体检一次，合格后方可上岗，费用自理，确保健康证在有效期内），重要岗位（主管经理等）人员，经采购人考核通过方可录用，项目管理人员需要具有丰富的工作经验，较强的沟通和承压能力。
10.投标人需严格执行保密管理制度，包含院方及患者个人信息、病情、隐私等必须严格按照保密管理要求，严格把关人员素质，做到相关内容不外传、相关资料不外带。
11.投标人需配合采购人做好迎接各类检查和突发性公共卫生事件等工作。
12.实行百分倒扣考核奖罚制，建立考核小组，通过定期检查和不定期抽查，对不符合考核要求的罚款，通过考核机制促进服务单位管理服务质量的提升。
13.因工作调整岗位时，中标方应向采购人报告批准，护工数量配备按合同履行。护工与患者比例合适（如遇疫情发生根据院感要求执行）。
14.管理团队每周对所服务科室的护工工作质量及服务内容的落实情况进行检查并建立台账，主管每日至所辖服务区域对照工作标准完成相关检查并记录，同时主动征求院方监管部门和被服务科室及患者的意见和建议，针对提出的问题及时落实整改到位；同时院方每年组织各被服务部门对护工服务总体进行综合检查及考核，考核成绩纳入年终合同评价。
15、接到投诉须在半小时内（非工作时间段4小时内）积极响应，处理、协调所投诉患者、家属及科室的投诉意见，认真对待、妥善处理投诉意见，确保投诉得到落实，并持续改进到位。
16、陪护公司项目启动与转场时，必须自行按国家相关法律法规妥善安排护工所有用工人员，并做好财、物、台账交接工作，不得影响医院正常运转。本次招标产生新的中标方，中标方须自中标通知书发出之日起，应积极与采购人原陪护公司联系协商，并在1周内完成与原陪护公司的交接工作，并保证人员全部到位，否则，视为中标方不具备合同履约能力，将取消其中标资格，由此造成的一切后果由中标方负责。
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17.1陪护公司要负责处理与陪护相关不良事件如：投诉、纠纷、患者跌倒及赔付，保证护工工作有序规范的安全运行。
17.2陪护公司做好日常管理，加强巡查，每位服务的出院患者均应完成满意度测评并做好分析、评价，整改，整改计划等相关内容整理成册月初上交管理部门。（提供智能化的患者满意度测评软件），了解医院各部门的要求，及时调整服务策略，改善服务水平。
四、考核要求
考核标准详见《陪护（护工）工作质量检查表（病区）》，每月考核一次，考核分为90分合格，低于90分每下降1分扣公司费用壹佰元。


陪护（护工）工作质量考核表（病区）
	考核项目
	考核内容
	扣分标准
	扣分

	基本要求（10分）
	1.按要求着装，仪表端庄；文明用语，微笑服务，礼貌待人。
	一人不符扣1分
	

	
	2.无有效投诉。
	有投诉扣5分
	

	
	3.熟悉本职工作中应知应会的知识。
	不知晓扣2分
	

	行为规范 （15分）
	4.认真执行岗位职责，严格遵守公司规章制度、操作常规及流程.
	一项不符扣2分
	

	
	5.服从医生、护士及主管的管理，不得与病人家属、医生、护士发生口角。
	一人不符扣2分
	

	
	6.上班不玩手机，不扎堆聊天，不脱岗，不吃零食。不暗示和索取病人的食物与钱财，不将私人物品带入病区内。
	一人不符扣2分
	

	
	7.进入病房先敲门，未经病人允许不随便动、拿病人的物品，做到三轻（走路轻、说话轻、动作轻）。
	一项不符扣2分
	

	
	8.不得参与专业医疗护理活动、医疗技术工作。
	一项不符扣2分
	

	
	9.爱护公物、节约能源。
	一项不符扣2分
	

	
	10.不得窃取医院财务，私用医疗器械、药品、敷料。
	一项不符扣3分
	

	床单元质量（15分）
	11.协助保洁工人做好病房卫生，床头柜物品摆放整齐,床下无杂物，便器、盆类上架。
	一项不符扣2分
	

	
	12.根据等级护理护理要求每周及时更换床上用品，必要时随脏随换。
	一项不符扣2分
	

	
	13.掌握消毒液浓度，做好消毒隔离工作，防止交叉感染。做好垃圾分类处理。
	一项不符扣2分
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陪护工作质量（60分）
	14.知晓病人的输液速度，并注意观察，如有改变及时告知护士，保持各导管顺畅，防止管道受压扭曲、拉扯，发现问题及时通知护士。
	一项不符扣2分
	

	
	15.查房时陪护在病人身边，掌握病人病情，饮食及分级护理的注意事项，配合医生、护士做好病人的生活服务。
	一项不符扣2分
	

	
	16.维护病人的舒适，保持病人皮肤的完整性，按要求为病人喂食、喂水、翻身、拍背、擦浴、洗漱、梳头、床上洗头等，做到“三短，六洁”。
	一项不符扣2分
	

	
	17.病人衣服保持清洁、干燥、平整，如有需要及时更换。协助病人大小便，及时清洗便器，服务中注意保护好病人的隐私。
	一项不符扣2分
	

	
	18.注意病人精神状态，睡眠情况，情绪不稳定要严密看管，并及时告知管床医生及护士及病人家属。
	一项不符扣2分
	

	
	19.一对一陪护病人的岗位，夜间能随叫随醒。不能擅离职守，带病人离开病区要经医务人员同意；严格遵守请假制度。如有特发情况上报上报主管及医护人员。
	一项不符扣2分
	

	人员配置（10分）
	人员不能按照采购人随时调配，一次性扣10分/人。
	一次性扣10分
	

	得分
	
	
	



被考核人：             考核人：                  考核时间：
