扬州大学附属医院户外停车引导系统
[bookmark: _GoBack]项目需求
一、项目概述
1.1项目名称
扬州大学附属医院院内道路停车引导信息系统建设项目
1.2项目背景
为解决扬州大学附属医院因就诊车辆激增导致的拥堵问题，提升患者就医体验，优化医院停车资源管理效率，拟在医院外区域设置户外LED显示屏，实时发布院内停车场剩余车位及交通引导信息，实现"未进院先分流"的智能化停车管理目标。
1.3项目目标
实现院内停车场剩余车位的实时采集与动态更新；
通过户外大屏在院外道路发布停车信息，引导车辆提前分流；
降低医院入口及周边道路的交通压力，减少车辆排队等待时间；
为医院安保部门提供数据支撑，辅助停车资源调配决策。
二、调研目标与范围
2.1调研目标
明确医院现有停车设施及信息化系统的现状与瓶颈；
确定户外大屏的最佳选址、数量及技术参数；
梳理数据对接需求与系统集成方案；
识别项目实施中的潜在风险（如供电、网络、合规性等）。
2.2调研范围
调研模块与具体内容：
	调研模块
	具体内容

	医院现状
	院内停车场数量、车位总数、出入口位置、现有停车管理系统品牌/接口类型

	交通环境
	医院周边500米内主干道名称、车流量高峰时段、现有交通标识/信号灯分布

	用户需求
	患者/访客停车痛点、停车管理部门诉求

	技术相关
	户外大屏供电条件、网络覆盖情况、数据传输稳定性、设备防护等级要求

	政策法规
	户外广告设置审批流程、交通诱导屏建设标准、数据安全合规要求


三、详细需求说明
3.1功能需求
3.1.1数据采集与处理
	功能点
	技术要求

	车位状态采集
	支持对接医院现有停车管理系统（如车牌识别系统），或通过地感线圈/摄像头新增采集设备

	数据更新频率
	剩余车位数据每30秒更新一次，极端情况（如全院满位）实时触发告警

	备用停车场联动
	可接入周边合作停车场（如商场、社区）的车位数据，支持满位自动切换引导目标


3.1.2信息发布与展示
	功能点
	技术要求

	显示内容
	主画面：院内剩余车位、周边备用停车场距离及空位
辅助信息：天气提示、医院门诊时间、急救通道指引

	多屏管理
	支持通过后台批量发布信息，单屏幕设置差异化内容

	应急联动
	预留接口，可与医院应急广播系统联动

	数据联动
	停车信息可在医院公众号查询


3.1.3后台管理功能
	功能点
	技术要求

	实时监控
	大屏在线状态、数据更新日志、设备故障报警等

	数据统计与分析
	生成数据报表、各入口车流占比、引导效果评估数据

	权限管理
	支持多级权限，操作日志可追溯


3.2性能需求
	指标
	要求

	系统响应时间
	从数据采集到屏幕显示延迟≤5秒

	并发处理能力
	支持同时接入多个大屏终端，数据存储保留≥180天

	可靠性
	年故障率≤0.5%，断电后UPS续航≥2小时


3.3硬件需求（户外大屏）
	参数
	规格要求

	屏幕尺寸
	单块屏幕≥5㎡（具体尺寸根据选址现场调整），分辨率≥1920×1080

	亮度与可视性
	自动感光调节（白天≥8000cd/㎡，夜晚≤3000cd/㎡），可视角度≥160°

	防护等级
	IP65级防尘防水，-20℃~60℃宽温运行，抗8级风力

	安装方式
	立杆式或附着式安装，需通过第三方结构安全检测


3.4安全与合规需求
1.数据传输采用HTTPS加密，存储符合《个人信息保护法》要求（不采集车牌等敏感信息）；
2.户外设施需通过防雷接地测试，符合《城市道路照明工程施工及验收规程》；
3.屏幕内容发布需支持人工审核机制，避免信息错误引发纠纷。
四、调研任务清单
4.1现场勘查任务
	任务项
	执行方式
	备注

	大屏选址勘测
	测量候选点位距离、遮挡物、供电接口位置
	《选址示意图及基础设施条件表》

	现有停车系统接口测试
	联系厂商获取API文档，验证数据可获取性
	《系统对接可行性评估报告》


4.2利益相关方访谈
	访谈对象
	核心问题

	医院安保处
	现有停车系统是否存在数据孤岛，是否需与HIS系统联动（如挂号信息预判车流）

	交警部门
	户外大屏设置是否影响交通视线，是否需要备案

	患者代表（随机抽样）
	最关注的停车信息优先级（剩余车位/收费标准/路线指引）


4.3竞品与市场调研
1.收集国内三甲医院同类项目案例，分析其技术方案与运营效果；
2.调研主流户外LED屏供应商产品参数及售后服务政策。
五、预算与资源需求（初步估算）
	费用项
	备注

	户外LED大屏（含安装）
	按3块屏幕估算，含钢结构、防雷接地

	数据采集设备升级
	若现有系统无接口，需新增地感或摄像头

	软件平台开发
	含后台管理系统、移动端查询接口（可选）

	运维服务
	含设备巡检、故障维修、内容更新支持


六、风险与应对措施
	风险类型
	应对方案

	供电不稳定
	配置双路供电+UPS不间断电源，签订电力保障协议

	数据对接失败
	提前与停车系统厂商签署接口开发承诺书，预留本地缓存方案

	可能投诉项
	安装光感传感器自动调节亮度，避开居民区设置屏幕
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